 

Penki eksperimentai, parodę žmonės ne iš pačios geriausios pusės
Mes įpratome laikyti save protingais, savarankiškais žmonėmis, nelinkusiais į nepaaiškinamus abejingumo ar žiaurumo pasireiškimus. Realiai gi situacija yra visiškai kitokia - tam tikromis aplinkybėmis Homo Sapiens labai lengvai atsikrato savo žmogiškumo. Štai penki eksperimentai, kurie patvirtina šį teiginį.

AŠO EKSPERIMENTAS (1951)
Tyrimo tikslas buvo ištirti konformizmą grupėse. Studentus savanorius pakvietė neva pasitikrinti regėjimo. Bandomieji atsidurdavo grupėje, drauge su septyniais aktoriais, į kurių rezultatus nebuvo atsižvelgiama susumuojant rezultatus. Jaunuoliams parodydavo kortelę, kurioje pavaizduota vertikali linija. Paskui - kitą kortelę, kur buvo jau trys linijos. Dalyviams buvo pasiūloma nuspręsti, kuri iš jų atitinka savo dydžiu liniją iš pirmos kortelės. Bandomasis savo nuomonę išsakydavo paskutinis savo grupėje.

Tokia procedūra buvo atliekama 18 kartų. Per pirmus du etapus aktoriai atsakydavo teisingai, ir tai nebuvo sudėtinga, kadangi linijų sutapimai buvo akivaizdūs. Tačiau paskui aktoriai imdavo vienbalsiai pasirinkti neteisingą variantą. Kartais vienam ar dviem aktoriams grupėje nurodydavo dvylika kartų pasirinkti teisingus variantus. Nežiūrint į tai, bandomieji jaunuoliai patirdavo didžiulį diskomfortą dėl to, kad jų nuomonė nesutampa su daugumos nuomone.

Rezultatas: 75% studentų bent vieną kartą nedrįso stoti prieš daugumos nuomonę - jie nurodydavo klaidingą variantą, nežiūrint į tai, ką matė savo akimis. 37% visų atsakymų buvo klaidingi ir tiktai vienas bandomasis iš kontrolinės grupės, kurią sudarė 35 žmonės, padarė vieną klaidą. Be to, jei grupės narių nuomonės išsiskirdavo ar kai nepriklausomų bandomųjų grupėje būdavo po du, tikimybė padaryti klaidą sumažėdavo keturis kartus.

Ką tai reiškia?
Žmonės yra labai smarkiai priklausomi nuo grupės, kurios nariais yra, nuomonės. Netgi jei ta nuomonė prieštarauja sveikam protui ir mūsų įsitikinimams, tai nereiškia, kad mes sugebėsime jai atsispirti. Kol egzistuoja bent menkutė galimybė, kad tave pasmerks aplinkiniai, mums yra kur kas lengviau nuslopinti vidinį balsą, nei ginti savo pozicijas.

EKSPERIMENTAS SU GERUOJU SAMARIEČIU (1973)
Sakmė apie gailestingąjį samarietį pasakoja apie tai, kaip keleivis suteikė pagalbą sužeistam ir apiplėštam žmogui, kurį palenkdavo visi kiti praeiviai. Psichologas Danielius Bastonas ir Džonas Darlis nutarė patikrinti, kaip stipriai tokie moraliniai imperatyvai įtakoja žmogaus elgesį streso situacijoje.

Vienai seminarijos studentų grupei papasakojo sakmę apie gailestingąjį samarietį, o paskui paprašė pasakyti pamokslą apie tai, ką jie išgirdo kitame studentų bendrabučio pastate. Antrai grupei buvo pavesta parengti kalbą apie įvairias galimybes įsidarbinti. Kai kurių bandomųjų paprašė paskubėti į auditoriją. Pakeliui iš vieno pastato į kitą studentai tuščioje alėjoje sutikdavo gulintį ant žemės žmogų, kuriam, iš pažiūros, buvo reikalinga pagalba.

Paaiškėjo, kad studentai, rengę kalbą apie gailestingą samarietį, reagavo į tokią situaciją lygiai taip pat, kaip ir antroji bandomųjų grupė - jų sprendimą įtakojo išimtinai laiko stoka. Tik kas dešimtas seminaristas, kurių paprašė ateiti į auditoriją kiek galima greičiu, suteikė nepažįstamam žmogui pagalbą - netgi jei ką tik buvo išklausę lekciją, kaip svarbu suteikti pagalbą artimam savo sunkioje situacijoje.

Ką tai reiškia?
Mes galime stebėtinai lengvai atsisakyti religijos ir bet kokių kitų etinių imperatyvų, kai mums tai naudinga. Žmonės linkę teisinti savo abejingumą žodžiai "tai manęs neliečia", "aš vis tiek niekuo negalėsiu padėti" ar "susidoros ir be manęs". Dažniausiai taip nutinka ne per katastrofas ar krizines situacijas, bet paprastame kasdieniniame gyvenime.

EKSPERIMENTAS SU ABEJINGU LIUDININKU (1968)
1964 metais moters užpuolimas, pasikartojęs du kartus per pusę valandos, baigėsi aukos mirtimi pakeliui į ligoninę. Nusikaltimo liudininkais tapo daugiau kaip dešimt žmonių (savo sensacingame straipsnyje žurnalas Time klaidingai nurodė 38 žmones) ir nepaisant to niekas nepasivargino atkreipti į įvykį deramą dėmesį. Šio įvykio motyvais Džonas Darlis ir Bibas Lateinas nutarė atlikti savo nuosavą psichologinį eksperimentą.

Jie pakvietė savanorius sudalyvauti diskusijoje. Įspėję, kad bus aptariami gana delikatūs klausimai, dalyviams pasiūlė bendrauti nuotoliniu būdu - per pasikalbėjimo įrenginius. Pokalbio metu vienas iš dalyvių simuliavo epilepsijos priepuolį, kurį galima buvo aiškiai atpažinti pagal garsus, sklindančius iš garsiakalbių. Kai pokalbis vykdavo tarp dviejų žmonių, 85% bandomųjų labai gyvai reagavo į įvykį ir mėgino suteikti nukentėjusiam pagalbą. Situacijoje, kai eksperimento dalyvis manydavo, jog be jo pokalbyje dalyvauja dar keturi žmonės, tik 31% surasdavo jėgų pamėginti kaip nors paveikti situaciją. Visi likusieji buvo įsitikinę, kad tuo užsiimti turi kas nors kitas.

Ką tai reiškia?
Jeigu manote, kad daugybė aplink jus esančių žmonių užtikrina, kad esate saugus - klystate. Minia gali būti abejinga svetimai nelaimei, ypač kai į sudėtingą situaciją patenka žmonės iš marginalių grupių. Kol greta yra dar kažkas, mes su džiaugsmu užkrauname jam atsakomybę už tai, kas vyksta.

KALĖJIMO EKSPERIMENTAS STENFORDE (1971)
JAV karinis jūrų laivynas norėjo suprasti, dėl ko kyla konfliktai jam priklausančiose pataisos įstaigose, dėl to sutiko finansuoti psichologo Filipo Zimbardo eksperimentą. Mokslininkas įrengė Stenfordo universiteto rūsyje kalėjimą ir pakvietė savanorius, kad tie išbandytų save kalinių ir prižiūrėtojų vaidmenyse. Visi jie buvo koledžų studentai.

Eksperimento dalyviai turėjo išlaikyti sveikatos ir psichinio stabilumo testus, tada burtų keliu pasiskirstė į dvi grupes po 12 žmonių - prižiūrėtojus ir kalinius. Prižiūrėtojai nešiojo uniformą iš karinių reikmenų parduotuvės, taip pat jiems buvo išduoti veidrodiniai užtamsinti akiniai, per kurių stiklus nesimatė akių. Kaliniams davė nepatogius drabužius be apatinių baltinių ir gumines šlepetes. Juos šaukdavo tik numeriais, kurie buvo prisiūti prie uniformos. Taip pat jiems nebuvo galima nusiimti nuo kojų grandinių, kurios turėjo nuolat priminti, jog jie kaliniai. Eksperimento pradžioje kalinius paleido namo. Iš ten juos neva areštuodavo valstijos policija, kuri dalyvavo eksperimente. Kaliniams paimdavo pirštų antspaudus, fotografavo ir paskelbdavo, kokias jie turi teises. Po to išrengdavo nuogai, apžiūrėdavo ir suteikdavo numerius.

Skirtingai nei kaliniai, sargybiniai dirbo pamainomis, tačiau daugelis jų eksperimento metu su malonumu dirbdavo viršvalandžius. Visi bandomieji gaudavo 15 dolerių per dieną (dabar, atsižvelgiant į infliaciją, tai būtų 85 doleriai). Pats Zimbardas vaidino kalėjimo valdytojo vaidmenį. Eksperimentas turėjo tęstis keturias savaites. Prižiūrėtojai turėjo vienintelį tikslą - budėti kalėjime. Tai daryti jie galėjo kaip patys norės, tačiau nenaudojant jėgos kalinių atžvilgiu.

Jau antrą dieną kaliniai pradėjo maištą, užbarikadavo įėjimą į kamerą lovomis ir ėmė erzinti prižiūrėtojus. Tie, kad nuramintų riaušes, pasinaudojo gesintuvais. Neilgai trukus jie privertė savo kalinius miegoti nuogus ant pliko betono, o galimybė pasinaudoti dušu tapo kaliniams privilegija. Kalėjime išplito siaubinga antisanitarija - kaliniai atsisakė lankyti tualetą už kameros ribų, o kibirus, kuriuos jie naudojo tuštinimuisi, už bausmę jiems uždraudė keisti.

Sadistinius polinkius pademonstravo trečdalis prižiūrėtojų - iš kalinių buvo tyčiojamasi, kai kuriuos iš jų vertė plauti tualetus plikomis rankomis. Du iš jų buvo tiek morališkai traumuoti, kad teko pašalinti iš eksperimento. Vienas iš naujų dalyvių, pakeitusių iškritusius narius, buvo taip smarkiai šokiruotas to, ką pamatė, kad netrukus paskelbė bado streiką. Už bausmę jį patalpino į ankštą patalpą - vienutę. Kitiems kaliniams teko pasirinkti: atsisakyti antklodžių arba palikti maištininką vienišą visai nakčiai. Savo komfortą paaukoti sutiko tik vienas žmogus.

Kalėjimo darbą stebėjo apie 50 žmonių, tačiau tiktai Zimbardo draugė, kuri atėjo paimti interviu iš eksperimento dalyvių, pasipiktino tuo, kas ten vyksta. Kalėjimas Stenforde buvo uždarytas po šešių dienų nuo eksperimento pradžios. Daugelis prižiūrėtojų išreiškė apgailestavimą, kad eksperimentas buvo nutrauktas anksčiau nei numatyta.

Ką tai reiškia?
Žmonės labai greitai priima įpirštus jiems socialinius vaidmenis ir taip smarkiai įsijaučia į jiems suteiktą valdžią, kad leistinos elgesio su kitais žmonėmis ribos išsitrina jų sąmonėje tiesiog žaibiškai. Eksperimento dalyviai nebuvo sadistai iš prigimties, tai buvo paprasti žmonės. Kaip, tikriausiai, ir dauguma nacistų kareivių ar prižiūrėtojų kankintojų Abu Greibo kalėjime Irake. Aukštasis išsilavinimas ir stipri psichinė sveikata nesutrukdė eksperimento dalyviams panaudoti smurtą prieš žmones, kurie atsidūrė jų valdžioje.

MILGREMO EKSPERIMENTAS (1961)
Per Niurnbergo procesą dauguma nacistų teisinosi tuo, kad paprasčiausiai vykdė svetimus įsakymus. Karinė disciplina neleido jų nevykdyti, net jeigu patys įsakymai jiems ir nepatiko. Susidomėjęs šia aplinkybe, Jeilio psichologas Stenlis Milgremas nutarė patikrinti, kaip toli gali nueiti žmonės kenkdami kitiems, jeigu tas kenkimas įeina į jų tarnybines pareigas. Eksperimente už nedidelį atlygį dalyvavo savanoriai, iš kurių nė vienas nekėlė nerimo eksperimentatoriams. Pačioje pradžioje tarp bandomųjų ir specialiai pasamdyto aktoriaus neva buvo suvaidinami "mokinio" ir "mokytojo" vaidmenys, be to, bandomajam visada atitekdavo antrasis vaidmuo. Po to aktorių-mokinį demonstratyviai pririšdavo prie krėslo su elektrodais, o mokytojui-bandomajam tekdavo susipažinimo tikslais patirti 45 voltų srovės išlydį, o paskui jis buvo nuvedamas į kitą kambarį. Ten jį pasodindavo prie generatoriaus su 30 perjungėjų nuo 15 iki 450 voltų su 15 voltų žingsniu. Kontroliuojamas eksperimentatoriaus - žmogaus su baltu chalatu, kuris visą laiką buvo kambaryje, "mokytojas" turėjo patikrinti, kaip "mokinys" įsiminė daugybę asociacijų porų, kurias jam iš anksto perskaitė. Už kiekvieną klaidą jis turėjo būti nubaustas elektra. Sulig kiekviena klaida srovė buvo didinama. Perjungėjų grupės turėjo užrašus. Paskutinio jungiklio užrašas bylojo: "Pavojinga. Sunkiai pergyvenamas smūgis". Paskutiniai du perjungėjai nebepriklausė grupėms ir pažymėti markeriu "XXX". "mokinys" atsakinėjo keturiais mygtukais, jo atsakymas nušvisdavo tablo priešais mokytoją. Mokinius ir mokytojus skyrė siena.

Jeigu "mokytojas" svyravo kokią bausmę paskirti, eksperimentatorius, kurio atkaklumas didėjo, stiprėjant abejonėms, pasitelkęs iš anksto paruoštas frazes įtikinėjo jį tęsti. Tuo pat metu jis negalėjo jokiu būdu grasinti "mokytojui". Pasiekus 300 voltų, iš "mokinio" kambario pasigirsdavo smūgiai į sieną, o paskui mokinys liaudavosi atsakinėti į klausimus. 10 sekundžių trukmės tylą eksperimentatorius traktuodavo kaip neteisingą atsakymą ir jis prašė padidinti voltų skaičių. Sekančiame 315 voltų išlydyje smūgiai į sieną pasikartodavo, po ko "mokinys" liaudavosi reagavęs į klausimus. Kiek vėliau, pagal kitą eksperimento variantą, kambariai buvo ne taip smarkiai izoliuoti, o "mokinys" iš anksto įspėdavo, kad turi problemų su širdimi ir du kartus - smūgiuojant 150 ir 300 voltų srove skundėsi bloga savijauta. Pastaruoju atveju jis atsisakydavo dalyvauti eksperimente ir pradėdavo garsiai šaukti iš anapus sienos, kai jam būdavo paskiriami nauji smūgiai. Po 350 voltų jis neberodydavo gyvybės ženklų, ir toliau gaudamas elektros smūgius. Eksperimentas buvo laikomas baigtu, kai "mokytojas" tris kartus panaudodavo maksimaliai įmanomą bausmę.

65% visų bandomųjų pasiekė paskutinį jungiklį ir nesustojo, kol to nepaprašė eksperimentatorius. Tik 12,5% atsisakydavo tęsti bandymą po to, kai auka pirmą kartą pabelsdavo į sieną, o visi likusieji toliau spaudinėjo jungiklius netgi po to, kai iž anapus sienos nebepasigirsdavo atsakymų. Vėliau šis eksperimentas buvo atliekamas dar daug kartų - kitose šalyse ir kitomis aplinkybėmis, su atlyginimu ir be, su vyrų ir moterų grupėmis - jeigu bazinės sąlygos likdavo nepakeistos, tai ne mažiau kaip 60% bandomųjų pasiekdavo skalės pabaigą, nepriklausomai nuo nuosavo streso ir diskomforto.

Ką tai reiškia?
Didžioji dauguma žmonių, netgi jausdamiesi itin prastai, buvo pasirengę smogti nepažįstamam žmogui mirtiną elektros smūgį vien tik dėl to, kad šalia stovėjo žmogus su baltu chalatu ir liepė jiems tai padaryti. Dauguma žmonių stebėtinai lengvai pasiduoda autoritetų įtakai, net jeigu tai turi tragiškų pasekmių.
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